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41 SORUDA
AVRUPA GONULLU HIiZMETI
(AGH)

1. Avrupa Gonulli Hizmeti (AGH) nedir?

Ulusal Ajansin sundugu onlarca programdan birisi olan AGH ile 18-30 yaslar1 arasinda yiizlerce
gencimiz mezuniyet ve dil yeterliligine bakilmaksizin, 1 yila kadar Avrupa'da diledikleri bir
ilkede goniillii faaliyetlerde yer alarak yabanci dillerini gelistirebilmekte, yepyeni bir dil
ogrenebilmekte kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini artirabilmekte, hi¢ tanimadig: yeni bir ortamda
caligabilme ve iletisim kurabilme stratejilerini 6grenebilmekte ve bu sayede iilkeye
dondiiklerinde kazandiklar1 6zgiivenle i piyasasinda se¢eneklerini ¢esitlendirebilmektedirler.
Ustelik biitiin bunlara hi¢ bir iicret 6demeden ulasmalart miimkiin. Goniillilerin  yeme, icme,
konaklama, vize, sigorta vs. masraflar1 Merkezimiz tarafindan karsilanmaktadir. Hatta aylik
ciiz'i bir cep harg¢lig1 da verilmektedir.

2. Avrupa GOnulli Hizmeti *ne kimler bagvurabilir?
17-30 yas arasindaki biitiin genc¢ler bagsvuruda bulunabilir. Ancak, tilkemizde 17 yasindaki bir
gencimizin aile izni v.b. resmi. islemler nedeniyle genellikle 18 yasindaki genglerden basvuru
alinmaktadir. Bunun diginda hig¢ bir sart aranmamaktadir. (yabanct dil bilgisi, iiniversite egitimi
Vvs.)
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Basvuru icin yapilmasi gerekenler nelerdir?

Oncelikle AGH hakkinda detayl bir bilgi almak i¢cin www.ua.gov.tr web sitemizde yer alan
dokiimanlar inceleyerek bilgi almalisiniz. Ardindan, bagvurular ancak sivil toplum kuruluslari
araciig1 ile yapilacag: icin bir gonderen kurulus (Universite, dernek, vakif, belediye, tiizel
kisilikler) bulmaniz gerekli. Tiirkiye’de Baskanligimizca yetki verilen yani akredite edilmis olan
gonderen  kuruluslar1  http://europa.eu/youth/volunteering/evs-organisation_en  adresinden
bulabilirsiniz. Bu adres bir arama motoru olup, girdiginizde karsiniza cikan “Country” bolumunde
“Turkey” secenegini se¢in ve “Submit query” biitonuna basin. Karsiniza gelen kuruluslarin sag
tarafinda S, C ve H harfleri goreceksiniz. S harfi gordiigiiniiz biitiin kuruluslarla iletisime
gecebilirsiniz.

Gonderen bir kurulus buldum, simdi ne yapacagim, motivasyon mektubu nedir,
gereklimidir, nasil hazirlamir, bir 6rnegi varmdir?

Kurulus bulduktan sonra, bu kuruluslara bir motivasyon mektubu gdndermelisiniz. Mektubu
hazirlarken, 6zgegmisinizden, egitiminizden, kisisel ozelliklerinizden, neden AGH projelerinde
yer almak istediginizi ve hangi tarih araliklarina yer alabileceginiz ile varsa Ozel
yeteneklerinizden ve ilgi alanlarinizdan bahsedebilirsiniz. Hazirlarken soyle diisiiniin, bir is
basvurusundasiniz isi istiyorsunuz, dyleyse igverenin sizi ise almasi i¢in ikna etmek, lazim degil
mi? Motivasyon mektubunuzu yazarken de bunu goze almalisiniz. Ancak bunu da igverenin fazla
zamanini almadan ve kendinizle ilgili bilgileri belli bagliklar altinda kisa ama ¢arpici ifadelerle
yazmaniz gerek.

Motivasyon mektubu nedir, gerekli midir, nasil hazirlanir bir 6rnegi var midir ?

Kurulus bulduktan sonra, bu kuruluslara bir motivasyon mektubu gdndermelisiniz. Mektubu
hazirlarken, 6zge¢cmisinizden, egitiminizden, kisisel 6zelliklerinizden, neden AGH projelerinde
yer almak istediginizi ve hangi tarih araliklarina yer alabileceginiz ile varsa Ozel
yeteneklerinizden ve ilgi alanlarinizdan bahsedebilirsiniz. Hazirlarken soyle diisiiniin, bir is
basvurusundasiniz, isi istiyorsunuz, dyleyse isverenin sizi igse almasi i¢in ikna etmek lazim degil
mi? Motivasyon mektubunuzu yazarken de bunu gbéz Oniine almalisiniz. Ancak bunu da
isverenin fazla zamanin1 almadan ve kendinizle ilgili bilgileri belli bagliklar altinda kisa ama
carpict ifadelerle yazmanmiz gerek. Bir motivasyon mektubunda bulunmasi gereken detaylari
gormek isterseniz:
http://ua.gov.tr/docs/default-source/gen%C3%A7lik-program%C4%B1/motivasyon-mektubu-
nas%C4%B1l-yaz%C4%B11%C4%B1r-.pdf?sfvrsn=0

Motivasyon mektubunu gonderen kurulusa gonderdim, simdi ne yapacagim?

Kurulustan olumlu cevap aldiktan sonra, gonderen kurulusunuzun sizin i¢in uygun gordigi
mevcut projesi ve/veya gonderen kurulusunuzun partneri olan ev sahibi kuruluslarim
(Avrupa’daki sivil toplum kuruluslar1) projelerinde yer almak suretiyle AGH yapabilirsiniz.
Tiirkiye’den bir gonderen kurulus bulabileceginiz gibi gitmeyi diislindiigiiniiz iilkeden de ev
sahibi bir kurulus bularak ayni sekilde iletisime gecebilir, olumlu cevap almaniz halinde
yukarida belirtildigi sekilde Tiirkiye’den bir gonderen kurulus bularak da gonulli hizmetine
basvurmaniz miimkiindiir.

Hangi tarihlerde basvuru yapihir?
Goniilli olarak yil igerisinde her zaman basvurunuzu yapabilirsiniz. Ancak, Avrupa Gonulli
Hizmeti yapan kurum ve kurulusglar yil igerisinde 3 donemde (Subat, Nisan, EKim) Ajansimiza
bagvurarak projelerini sunabilirler ki gontllulik yapmak isteyen genclerimiz de bu projelerde yer
almak suretiyle dahil olmaktadirlar.

Hangi Ulkelere gidebiliriz?
28 Avrupa Birligi (AB) tliye devletleri, iiye olmayan 7 program iilkesi, 22 AB’ye komsu ortaklik
tilkeleri ile program kilavuzunda yer alan diger tilkelerden herhangi birine gidebilirsiniz.
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Tiirkiye’ye Avrupa Goniillii Hizmeti icin gelen Avrupa’h gencler var nm?
Avrupa Goniillii Hizmeti kapsaminda Avrupa’ya giden genglerimiz oldugu gibi, Avrupa’dan
Tiirkiye’ye gelen ve gelmek isteyen de pek ¢ok geng var.

Avrupa Gonulli Hizmeti yapan kurum ve kuruluslara nereden ulasabiliriz?

http:/europa.eu/youth/volunteering/evs-organisation_en adresinden “The European database on
EVS accredited organisations”( AGH Akredite Kurumlari i¢in Avrupa Veri tabani) kismindan
ulkesine ve konusuna gére AGH yapan kurum ve kuruluslara ulasabilirsiniz.

Avrupa Goniillii Hizmeti’ne gidebilmek i¢in bir proje mi yazmaliyim?

Hayr. Avrupa Goniilli Hizmetine gitmek isteyen gengler
http://europa.eu/youth/volunteering/evs-organisation_en adresinde yer alan AGH kurum ve
kuruluslarina ait hali hazirda devam eden projelerde yer alabilirler.

AGH’ye gitmek istiyorum fakat iiniversite 6grencisiyim okulumu dondurmama yardimci
olur musunuz?

Projeleri kabul olan arkadaglara resmi bir yazi vermekteyiz fakat bunun bir yaptirim giicli yoktur.
Yalnizca sizin bir Avrupa Birligi projesine kabul edildiginizi ve gereken yardimin gdsterilmesini
rica eden bir yazidir.

Avrupa Goniillii Hizmeti’ne basvuru icin ne kadar iicret 6demem gerekli?

Avrupa Goniillii Hizmeti licretsiz bir programdir. Bagvuran gencglerden higbir iicret alinmaz.
Gencin yol, konaklama, yemek masraflar1 ve dil egitimi Ulusal Ajanslar tarafindan karsilandigi
gibi kendisine belli bir miktar da cep harg¢hg: verilir.

Beni gonderecek olan kurulusu nasil bulabilirim?

Akredite olmus gonderen kurum ve kuruluslar1 http://europa.eu/youth/volunteering/evs-
organisation_en adresinden arastirabilir ve kendileriyle temasa gecebilirsiniz. (btun sivil toplum
kuruluslari, belediyeler, vakiflar, Valilikler ve tiniversitelerin AB ofisleri, milli egitim genglik
mudurlukleri, genglik ve sosyal il mudurlikleri gonderen kurulus olabilir)

ingilizce 6grenmek icin Ingiltere’ye gitmek istiyorum fakat Ingiltere’deki
organizasyonlardan hi¢ cevap alamadim?

Dil egitimi Avrupa Goniillii Hizmeti’nin araglarindan bir tanesidir. Kesinlikle amac¢ olarak
diisiiniilmemelidir. Gidilen iilkede dil egitimi biitiin géniilliilerin hakk1 olmasina ragmen Ingiltere
Ulusal Ajansi, Ingiltere’deki ev sahibi projelerde dil egitimi verme zorunlulugunun
bulunmadigini ifade eden bir deklarasyon ilan etti.

Avrupa Goniillii Hizmeti esnasinda rahatsizlanmirsam masraflarim karsilanacak m?
Avrupa Goniillii Hizmetine giden biitiin gencler Avrupa Komisyonu tarafindan sigortalanir. Bu
cok kapsamli bir sigortadir, herhangi bir rahatsizliginiz ve/veya karsilagtiginiz sigorta dahilindeki
masraflariniz bu sigorta kapsaminda karsilanir.

Vize konusunda yardimei oluyor musunuz?
Avrupa Goniillii Hizmeti projesi kabul edilen genclere yine gonderen kuruluslarinin Ulusal
Ajans®“tan talep etmesi halinde vize almalarini kolaylastiracak resmi bir yazi vermekteyiz. Ancak
vize surecleri Ulusal Ajans“in tamamen disinda bir konudur ve ilgili iilkelerin vermis oldugu
kararlar ile uygulamalar degisiklik gosterebilir.

Avrupa Gonullii Hizmeti bana ne kazandiracak?

Oncelikle farkli bir kiiltiirii ve dillerini 6grenme firsat1 elde edeceksiniz. Yabanci bir ortamda
ailenizden ve arkadaglarinizdan uzakta uzunca bir siire (12 ay*a kadar) bulunmak sizin i¢in ciddi
bir tecriibe olabilir. Farkl bir kiiltiirii tanirken ayn1 zamanda kendi kiiltiimiizii tanitma sansin1 da
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yakalayabilirsiniz. Ayrica goniillii hizmet sonrasinda yaygin egitim siirecinizi belgeleyen, kisisel
ogrenme siirecinizi detaylandirabileceginiz Youthpass adinda ulusal ve uluslararasi gecerliligi
olan bir sertifika alacaksiniz.

Avrupa Goniillii Hizmeti esnasinda bos zamanlarimda iicretli olarak ¢ahisabilir miyim?
Avrupa Goniillii Hizmeti esnasinda kesinlikle ticretli bir iste ¢aligilamaz.

Avrupa Goniillii Hizmeti esnasinda yiiksek lisans yapabilirmiyim?
Avrupa Goniillii Hizmeti esnasinda kesinlikle orgiin egitime (liniversite, yliksek lisans, doktora
vs.) devam edilemez.

Ortaokul mezunuyum Avrupa Gonulli Hizmetine gidebilir miyim?
Evet. Avrupa Goniillii Hizmeti i¢in tek sart 18-30 yas arasinda olmaktir. Egitim ya da ekonomik
durumunuz Avrupa Goniillii Hizmeti igin bir engel olusturmaz.

Engelli bir gencim. 2-12 ay siire ile yurtdisinda bulunmak benim i¢cin miimkiin degil. Daha
kisa siireli bir programimz var nm?

Imkanlar1 kisith (sosyo-ekonomik, kiiltiirel ya da cografi bakimdan daha diisiik imkanlara sahip
kesimlerden gelen ya da engelli/6zel gereksinimleri olan) gencler 2 — 8 hafta arasinda kisa stireli
Avrupa Gonilli Hizmetinden istifade edebilirler. Engelli gen¢ yalniz basma gidebilecek
durumda degilse refakat¢isinin masraflari da tamamen karsilanir.

Avrupa Goniillii Hizmeti esnasinda bos giiniim olacak mi?

AGH esnasinda hafta 2 giin bos glinliniiz olacak. Ayrica her ay i¢in art1 2 giin daha tatil hakkiniz
olacak. Ornegin 9 aylik bir projeye gitmisseniz haftada 2 giinliik izinleriniz disinda toplam 18
giin tatiliniz olacak. Bu tatilinizi hangi tarihlerde kullanacaginizi ev sahibi kurulusunuz ile
karsilikli konusarak belirlemek gerekli.

Avrupa Goniillii Hizmeti esnasinda haftada kac¢ saat calismam gerekli?

Baz1 tilkelerin ¢alisma saatlerinde degisiklik olmakla birlikte genel olarak AGH esnasinda
haftada ortalama 35 - 40 saate kadar ¢aligmaniz gerekebilir. Haftada 4-5 saatlik dil egitimi de bu
strenin icerisindedir. Bunun disinda kalan zamanlariniz size aittir.

Avrupa Goniilliit Hizmeti esnasinda ne kadar cep harchg: alacagim?

Cep hargh@ iilkelerin ekonomik durumuna gore belirlenmektedir. Ornegin Tiirkiye’ye gelen
gonallilere farkli, Almanya’ya veya Finlandiya’ya giden gonullilere farkli cep hargligi
verilmekte. Ulkelere gore belirlenmis olan cep hargliklarini gonderen kurulusunuzdan veya web
sitemizde yer alan Erasmus+ Program Rehberinde bulabilirsiniz.

Avrupa Gonalli Hizmeti esnasinda nerede konaklayacagim?
AGH esnasinda standart bir konaklama sekli yoktur. Bir ailenin yaninda kalabileceginiz gibi,
yurtta ya da o kurulustaki diger goniilliilerle bir evde de kalabilirsiniz. Konaklama sekli ev sahibi
kuruluglara gore degismektedir. Bu konuyu kabul edildiginiz projenize baglamadan ©nce
netlestirmeniz sizin aginizdan faydali olacaktir.

Basvuruyu yaptiktan ne kadar siire sonra Avrupa Goniillii Hizmetine baslayabilirim?
Gonderen kurulugunuzu bulup, onay aldiktan sonra kurulusun mevcut olan projesinde yer alan
faaliyet tarihlerine gore Avrupa Goniillii Hizmetine baslayabilirsiniz. Bu sire iginde yer
alacaginiz projenin kendi 6zel sartlarina gore degisiklik gosterebilir.

Ben su an 30 yasindayim fakat projemin ortasinda 31 yasima girecegim bu problem olur
mu?

T.C. AVRUPA BIRLIGI BAKANLIGI AB Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Bagkanhig
Mevlana Bulvari No:181, 06520 Balgat-ANKARA www.ua.gov.tr/agh, agh@ua.gov.tr



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Avrupa GOnllli Hizmetinde esas olan ilgili son bagvuru tarihinde (17 Mart, 30 Nisan, 1 Ekim)
31 yasina girmemis olmanizdir. Proje devam ederken 31 yasina girmeniz sorun olusturmaz. Yas
durumunuza gore AGH yapip yapamayacaginizi WWWw.ua.gov.tr/agh sitesinde yer alan
,» gonillii i¢in dogum tarihi uygunlugu kontrolii** adli dokiimandan bulabilirsiniz.

Avrupa Goniilli Hizmeti kapsaminda italya’ya gitmek istiyorum fakat Italyanca
bilmiyorum bu sorun olur mu?

Avrupa Goniilli Hizmetinde dil bilme zorunlulugu yoktur. Yalnizca bazi projelerin
yiiriiyebilmesi i¢in ev sahibi kuruluslar goniilliillerden temel diizeyde o iilkenin dilini bilmesini
isteyebilir.

Bazi kuruluslarin Avrupa Goniillii Hizmeti icin basvuru iicreti aldigin1 duydum. Bu dogru
mu?
Avrupa Gonulli Hizmeti bagvurularinda hig bir kurulus goniilliilerden bagvuru ticreti alamaz.

Avrupa Goniillii Hizmeti esnasinda tatil icin Tiirkiye’ye gelebilir miyim?
AGH kapsaminda yalnizca gidis - doniis biletiniz karsilanmakta. Eger siz tatilinizi Tiirkiye’de
gecirmek isterseniz yol paranizi kendiniz karsilamaniz gerekli.

Avrupa Gonullt Hizmetine kag defa gidebilirim?

Avrupa Goniillii Hizmeti"ne yalnizca bir defa gidilebilir. Ancak istisna olarak, kisa déonem (14-
59 giin) bir Avrupa Goniilli Hizmeti yapmis olan gengler ikinci defa bir AGH yapabilir. Bu
durumda ikisinin toplami 12 ay“1 agmamalidir. Istisna olarak, hem kisa hem de uzun dénem
AGH yapmis bir geng ,,“Genis Olcekli AGH™* adli ayr1 bir goniillii faaliyete de katilabilir.
Erasmus+ Program Rehberinden ya da akredite kuruluslardan bu konuda detayl bilgi alinabilir.

Iki arkadas Avrupa Géniillii Hizmeti kapsaminda aymi projeye gidebilir miyiz?
Teknik olarak miimkiin olmasina ragmen ev sahibi kuruluslar genellikle ayn1 {ilkeden iki genci
projelerine kabul etmek yerine farkli tilkelerden goniilliileri almayi tercih etmektedirler.

Avrupa Goniillii Hizmeti kapsaminda hangi iilkeye gitmemizi tavsiye edersiniz?

Genglik Programimin en 6nemli yani1 genglerin sorumluluk ve inisiyatif almalaridir. Genclere
hangi Ulkeye gidecekleri konusunda yardimeir olmamakla beraber Avrupa Gonulli Hizmetinde
iilkeden daha ¢ok projenin 6nemli oldugunu, ¢ok istediginiz ve sevdiginiz bir iilkeye gittiginizde
projenizden kaynaklanan problemlerden 6tiirii sorunlar yasabileceginizi, 2-12 ay gibi uzun bir
stire goz Oniine alindiginda hosunuza gidecek ve ilgi alanmiza hitap eden bir projeyi tercih
etmenizi tavsiye ederiz.

EVS ne demektir?

EVS-European Voluntary Service (Avrupa Gonulli Hizmeti)‘nin Ingilizce kisaltilmis halidir.
Gonallultk faaliyetlerinin ismi (0r : Erasmus+ Volunteering gibi) her yil yayinlanan Program
Rehberinde degisse bile goniilliiliik projeleri olarak yer almaya devam etmektedir.

Avrupa Goniillii Hizmeti’ne kabul edilirsem Ulusal Ajans bana herhangi bir egitim
verecek mi?

Goniillii olarak projede yer almaniz gonderen ve ev sahibi kuruluglar tarafindan kabul aldiktan
sonra katilmaniz zorunlu olan ve bulundugunuz iilkedeki ulusal ajanslar tarafindan diizenlenen
egitimler bulunmaktadir. Bu egitimler; iilkeden ayrilmadan o©nce haklarmzin ve
sorumluluklarinizi anlatildigi “Ayrilis Oncesi Egitimi”, AGH’nin gerceklestigi iilkeye
gittiginizde “Varig Sonras1 Egitimi”, projenizin ortasinda “Ara Donem Degerlendirmesi” ve
ayrica iilkenize dondlkten sonra da yine Tiirk Ulusal Ajansi tarafindan “Nihai Degerlendirme”
egitimine davet edilirsiniz.
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Gonderen kurulusun benim i¢in herhangi bir masrafi olacak m?
Hayir. Ulusal Ajans tarafindan gonderen kurulusunuza yol, vize masraflarinizla beraber sizin
hazirliklariniz esnasinda yapmalart muhtemel harcamalar i¢in gotiirii miktar verilmektedir.

Universiteyi bitirdim fakat heniiz askerligimi yapmadim. Askerligimin tehir edilmesi icin
yardimci olur musunuz?

Projeleri kabul olan gondllilere, gonderen kuruluslarinin Ajansimizdan talep etmesi halinde
Avrupa Birligi projesine kabul edildigini ve gereken yardimin gosterilmesini rica eden resmi bir
kolaylastirma yazis1 vermekteyiz, ancak bu yazimizin da goniilliimiiziin askerlik, egitim gibi
kisisel konularryla ilgili bir yaptirim giicii yoktur.

Ev Sahibi Kurulus’larin kabul kriterleri nelerdir? Basvuru esnasinda nelere dikkat etmek
gerekli?

Ev sahibi kuruluslarin goniilli se¢imindeki en onemli belgeler, sizin gondereceginiz 6z
gecmisiniz ve motivasyon mektubunuz. Ozellikle motivasyon mektubunuzda kisisel
ozelliklerinizden, goniilliilik kavramindan ne anladiginiz, neden o projeye gitmek istediginiz ve
Avrupa Goniilli Hizmeti’nin size ne kazandiracagmi diisiindiiglinlizii agikca belirtmeniz
gereklidir.

Ev sahibi kurulusta kimle muhatap olacagim?

Avrupa Goniilli Hizmetine bagladiginizda, ev sahibi kurulusta 6zellikle muhatap olacagimiz 3
kisi olacaktir: Yasal temsilci, genellikle kuruluslarin bagkanlaridir. Proje sorumlusu, AGH
stiresince yapmaniz gereken faaliyetler konusunda sizi yonlendirecek kisi. Rehber (Mentor),
genellikle kurulus disindan sizin kurulusa ve o topluma uyum saglamanizi kolaylastiracak,
sorunlariizla ilgilenecek, sizinle ve ev sahibi kurulusunuzla aranizda bir koprii olusturacak olan
kisidir.

Avrupa Goniillii Hizmeti hakkinda daha detayh bilgiye nereden ulasabilirim?
Www.ua.gov.tr sitesinin, Erasmus+ Genglik Programi bolimiinden Avrupa Goniillic Hizmeti ile
ilgili dokiimanlara ulasarak bilgi alabilir ve ilgili web sayfasinda yer alan dokiimanlarin
incelenmesini miiteakip hala sorularinizin cevabina yanit bulamamis iseniz, programin ayrintilari,
her tirlii soru ve diisiinceleriniz i¢in agh@ua.gov.tr adresine mail atarak ilgili uzmanlara
ulagabilirsiniz.

Her sey Gonliiniizce olsun

Bir oneri: Bagvurdugunuz projelerin sizin igin gercekten dogru projeler oldugundan emin olunuz.
“Avrupa’ya gideyim de nereye ve nasil olursa olsun” mantigr sizin i¢in ¢ok olumsuz sonuglar
dogurabilir. Kendinizle ilgili dogru projeden kabul alabilirseniz, bunun size saglayacag: yararlar
saymakla bitmez.

NOT: Bu belge Gonullulik hakkinda sik¢a sorulan sorulardan yola g¢ikilarak hem goniillii olmak
isteyen genglerin hem de akredite kuruluglarin siirecini kolaylastirmak ve bilgilendirme yapmak
amaciyla yaymlanmistir. AGH ile ilgili tiim sartlar ve hiikiimler Erasmus+Program Rehberinde yer
almaktadir.

Turkiye Ulusal Ajansi
Genglik Hareketlilik Koordinatorliigii
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